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Web, UX, Product Designer

18 anos de experiéncia movidos pela curiosidade de entender
historias, necessidades e negocios.




‘ ‘ OI California College
of the Arts

Formacao

GRADUACAO ESPECIALIZAGAO DESIGN
DESIGN DIGITAL ESTRATEGICO
Centro Universitario Senac California College of the Arts
2005 - 2008 2009 - 2010

Sou graduado em Design Digital pelo Senac e pds-

graduado em Publicidade e Mercado pela USP. .

Também me especializei em Design Estratégico e TXR '\,,

Gestdo de Negocios, com experiéncias académicas =
nos Estados Unidos e na Austrdlia. . e

POS GRADUACAO EM ESPECIALIZACAO EM

PUBLICIDADE E MERCADO GESTAO DE NEGOCIOS

USP - Universidade de Sao Paulo Melbourne Institute of
Technology

2011 - 2013 2017 - 2018



Experiéncia
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UX DESIGN, UX RESEARCH, ARQUITETO DE INFORMACAO,
WEB DESIGN, DESIGN DIGITAL

Algumas empresas com que colaborei
2008 - 2017

Minha trajetéria passou por consultorias, startups e
grandes empresas, em projetos de e-commerce, hotelaria,
SaaS e streaming. Ao longo de 18 anos, trabalhei entre
pesquisa, estratégia e design de produtos digitais.

o] ®

PRODUCT DESIGN E PRODUCT DESIGN
UX RESEARCH

Sensorama Design Globo

2018 - 2021 2021 - 2026



Projetos

Minha trajetéria passa por consultorias,
startups e grandes empresas, em
projetos de e-commerce, logistica,
hotelaria, SaaS, aplicativos e streaming.

Escolhi estes dois projetos pois
mostram como posso conduzir o design
do problema a solucdo, em diferentes
contextos.

Nova jornada e
app dos promotores

Ambev

Redesign da etapa de
Consumo Globoplay

Globo

Em breve




Nova jornada e app
dos promotores

Redesenhamos o aplicativo e o processo de trabalho dos
promotores a partir da realidade do ponto de venda. O
resultado foi uma solucdo mais aderente a operacdo e uma
mudanca que foi além do produto, alcancando também o
UMA OPERACAO DE CAMPO ENORME PRECISAVA servico e a operacao.

TRANSFORMAR ESTRATEGIA EM EXECUCAO
Liderei o projeto da investigacdo ao redesign do produto,
integrando pesquisa, exploracdo, estratégia e construcao
da solucao.

Lider + 1 designer + 3 pesquisadores + PO + Lider técnico e
2019 e ~ 20 semanas

ambev




Contexto

Nova jornada e app dos promotores
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A Ambev possui uma rede de funcionarios responsaveis por
fazer a estratégia da marca acontecer dentro dos pontos de
venda: os promotores.

Todos os dias, eles visitavam mercados, hipermercados,
atacarejos, adegas e emp0arios para repor produtos, conferir a
exposicdo, acompanhar estoques, identificar rupturas e
executar acoes promocionais.

Cada promotor tinha uma agenda de visitas e tarefas para
cumprir em cada loja. Para isso, usava um aplicativo que
reunia agenda, planogramas, registros de problemas,
validacOes da estratégia e demais tarefas da operacao.

Na pratica, eram eles que transformavam a estratégia definida
pela Ambev em algo visivel na loja. Se a estratégia dizia o que
deveria estar na gondola, eram os promotores que faziam

1SS0 acontecer.



Desafio

Nova jornada e app dos promotores

Analises prévias mostraram uma diferenca entre a estratégia
definida pela Ambev e o0 que acontecia, na pratica, dentro das
lojas. Apesar dos acordos firmados com os estabelecimentos,
a execucao nem sempre acontecia como planejado.
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Entre os principais problemas estavam:
- falta de produtos nas gondolas (rupturas);

- produtos vencendo no estoque;
- estratégias promocionais nao executadas;
- espacos em gondola ocupados pela concorréncia.

Workshop stakeholders

O problema tinha duas frentes: o processo de trabalho e a
ferramenta usada pelos promotores. O DESAFIO ERA FAZER A ESTRATEGIA

SOBREVIVER A REALIDADE DAS LOJAS
A hipétese inicial era que os promotores estavam distantes do

processo apresentado nos treinamentos e nao seguiam as
etapas definidas nem as orientacdes do aplicativo.



Investigacao
- Workshop de alinhamento

com stakeholders

- Questionario com a base
de promotores

- Grupo focal com promotores
- Avaliacdo do aplicativo
- Observacao em campo

- Analise dos dados e
descobertas

Processo

Nova jornada e app dos promotores

Exploracao

- Workshop de co-criacao com

stakeholders

- Criacao de hipoteses

de processo

- Prototipacao das POCs
- Avaliacdo contextual das POCs
- Testes de usabilidade

- Refinamento da solucao

Solucao

- Redesign do aplicativo

- Alinhamento com a equipe de

engenharia

- Apresentacdo para a camada

estratégica da empresa

- Propostas de evolucao

do sistema

- Mapeamento de melhorias em

sistemas integrados



Investigacao

Nova jornada e app dos promotores

COMECAMOS ENTENDENDO QUEM FAZIA O TRABALHO.

O objetivo era entender o que acontecia quando a estratégia
saia da apresentacdo e chegava a gondola. Para isso, |
combinamos a visao dos stakeholders, dados qualitativos e ' i Wi \ 4:7—?& 3‘.‘: i:f*’
observag¢dao em campo. | PR A

Aplicamos um questiondrio a toda a base de promotores para
entender seus perfis. Depois, realizamos um grupo focal para
explorar as dificuldades da rotina e fomos a campo
acompanhar 12 promotores em suas lojas.

Também fizemos uma auditoria completa do aplicativo
utilizado no dia a dia.




Descoberta

Nova jornada e app dos promotores

Na rua, o processo oficial encontrou a rotina possivel.

A observacdao mostrou um trabalho muito mais complexo do
que o processo desenhado. Os promotores organizavam
estoque, limpavam gondolas, negociavam com gerentes e
adaptavam suas rotas conforme transporte, disponibilidade da
loja e cobertura de rede.

O PROBLEMA NAO ERA O PROMOTOR: ERA O SERVICO
DESENHADO SEM CONSIDERAR A REALIDADE DELE.

O problema ndo estava apenas em uma Unica tela ou no
comportamento do promotor. Era sistémico: produto,
processo e operacao nao consideravam a realidade

do trabalho.

Essa hipotese passou a orientar as propostas de solucao.



Exploracao

Nova jornada e app dos promotores

TESTAMOS DUAS POCS
EM CONTEXTO REAL.

A descoberta mudou a pergunta.

Em vez de reforcar o processo existente, exploramos duas
formas de organizar o trabalho. Testamos cada hipotese com
4 promotores durante 2 semanas, avaliando execucao,
qualidade, usabilidade e percepcao.

- Hipo6tese 1 — Rotina ideal

Seguia melhor o processo desenhado, mas tinha menor
aderéncia a realidade.

- Hipodtese 2 — Rotina real, melhorada

Equilibrava melhor o processo com as condicoes reais
de trabalho.

A realidade venceu.

A segunda hipotese apresentou melhor aderéncia durante
0s testes.

A solucdo ndo precisava adaptar o promotor. Precisava se
adaptar a realidade dele.



Solucao

Nova jornada e app dos promotores

O redesign transformou a ferramenta em apoio a
execucdo, ajudando o promotor a orientar, agir,
registrar e acompanhar sua performance.

- Orientar
Tarefas e prioridades.

- Agir

DecisOes diante de rupturas e situacoes da loja.

- Registrar
Estoque, consumo e execucao.

- Aprender
Performance e problemas recorrentes.

O APLICATIVO DEIXOU DE REGISTRAR O TRABALHO E
PASSOU A ORIENTAR O TRABALHO.

GPA LjO05 Pinheiros
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Mapa da loja

4 Geladeiras >
62 Gondolas >
10 Pontos Extras >

Promocoes darede
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Abastecimento

GELADEIRAS GONDOLAS CERVEJA GONDOLA NAE

<@ Antarctica) @ Beck’s @ Budwi

e PROMOCAO
kR

Antarctica Pilsen lata
269ml

RS 2,99

Antarctica Pilsen lata
350ml

RS 4,99

Antarctica Original lata
269ml

RS 4,99
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Loja Buscar
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Problemas de abastecimento

Qual foi o problema no
abastecimento desse produto?

Budweiser 600ml
GELADEIRA ENTRADA

Falta de produto
Problemas de negociagao
Produtos nao cadastrado

Volume insuficiente

Salvar e continuar



Solucao

Nova jornada e app dos promotores

APOIO A JORNADA O redesign combinou fluxo, informacao e
DE PONTA A PONTA orientacdo para apoiar as situacoes que mais
impactavam o trabalho.

9:30 4dns
- Mix — Orientacao para cada loja.
< . o ~
030 4 - Rupturas — Substituicoes conforme as regras
Produtos com ruptura ~
O|é, Marcos! @ GELADEIRAS GONDOLAS CERVEJA GONDOLA NAE da Operagao.

Hoje s&o 3 lojas na sua rota para abastecer

- Dados de campo — Registros e evidéncias

e vocé tera que responder 1 questionario de .
seguranga. Cﬁ Antarctica) @ Beck's @ Budwi da ].O] a.
GPA LjOO5 Pinhei ~
MR T oTs — s e . Performance — Dados de execucdo
i 22;?;:3“03 Pilsen lata LOJA ABASTECIDA e feedbaCk.
Maxxi Lj319 Ilheus RESUMO DA EXECUCAO
o Horério de check-in 07:30 De “preencha o processo” para “vamos apoiar
Antarctica Pilsen lata A -
by oo Horério de checkout 16:42 voce a executar o trabalho”.
Maxxi Lj319 llheus Produtos abastecidos 48
Parq.ueverde'tam | Antarctica Original lata Produtos substituidos 16 O promOtor passou d acompanhar Sud
gy 269m I . performance, conectando execugdo e feedback no
mesmo lugar.
‘ =t Share
Geladeiras
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I m p a CfO s — Princesa R Das Ostras
Avaliacio

E R 53,1%! v I GPA Lj005 Pinheiros
Nova jornada e app dos promotores S— - Clommmrscon
mineir S ' ESUMO DA EXECUGAO
' Rffnm! 71.0% Horério de check-in 07:30
Horario de checkout 16:42
Produtos substituidos 16
O produto sozinho nao resolveria. Snare
O projeto mostrou que a melhoria da interface Sl

precisava vir acompanhada de mudancas
No servico e na operacdo. Apés a mudanca,
observamos sinais consistentes de melhoria
na operacao:

DEPOIS

- Maior aderéncia ao mix e a exposicao esperada.

- Menos divergéencias em preco, ruptura e outras

situagdes criticas. “..SE FUNCIONAR ASSIM, EU MARCO E ELE
- Mais execucdo promocional com mais pontos MOSTRA OS PRODUTO, E MELHOR QUE
conquistados no ponto de venda. ANOTAR NO PAPEL..."”

- Melhor percepcao da ferramenta pelos promotores. Comentario de um promotor



Impactos

Nova jornada e app dos promotores

O projeto também levou ao replanejamento da
distribuicao de visitas e abriu novas frentes de
evolucdo entre produto, operacao e logistica.

O IMPACTO FOI ALEM
DO APLICATIVO.

Nao redesenhamos apenas um aplicativo.
Redesenhamos a relacdo entre estratégia,
operacao e trabalho de campo.

Feedback Promotor

Estratéegia — Operacago —> Campo



Vamos conversar

Tem algo no seu produto que ainda ndo faz sentido?
Vamos descobrir por que.

ABERTO A NOVAS OPORTUNIDADES

M oi@dangran.co

& linkedin.com/in/dangranero




